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INSTRUGOES AO CANDIDATO

Vocé recebeu do fiscal o seguinte material:

a) Este caderno com 30 (trinta) questdes de prova, sem repeti¢do ou falha;

b) O cartdo de respostas destinado as respostas das questdes objetivas formuladas na prova.

Verifique se este material estd em ordem, preencha os espagos destinados ao seu nome, nimero de inscrigdo e cargo e assine no

local especificado.

No cartdo respostas, a marcacéo das letras correspondentes as respostas certas deve ser feita com caneta esferografica de tinta

preta ou azul.

Tenha muito cuidado com o cartdo de respostas, pois 0 mesmo néo podera ser substituido.

Para cada uma das questdes objetivas, sdo apresentadas 4 (quatro) alternativas classificadas com as letras (A), (B), (C) e (D).

Somente uma corresponde adequadamente ao quesito proposto. Vocé s6 deve assinalar uma resposta. A marcacédo de mais de uma

alternativa anula a questdo. Mesmo que uma das respostas esteja correta.

Sera eliminado do Processo Seletivo o candidato que:

a) N&o apresentar o documento de identidade exigido pelo Regulamento do Processo Seletivo;

b) Ausentar-se da sala de provas antes do tempo minimo de 60 (sessenta) minutos;

c) Ausentar-se da sala de provas, no tempo permitido, sem o acompanhamento do fiscal;

d) For surpreendido em comunica¢do com outro candidato ou terceiros, verbalmente, por escrito ou por qualquer outro meio de
comunicacdo, sobre a prova que estiver sendo realizada, ou utilizando-se de maquinas calculadoras e/ou similares, livros,
anotac0es, réguas de célculo, impressos ou qualquer outro material de consulta, inclusive codigos e/ou legislagao;

e) Durante a realizac8o das provas, for surpreendido portando aparelhos eletrénicos, tais como bip, telefone celular, walkman,
agenda eletrbnica, notebook, palmtop, receptor, gravador, maquina de calcular, maquina fotografica, controle de alarme de
carro, pendrive, tablet, smartphone, mp3 player e similares, bem como relégio de qualquer espécie, 6culos escuros ou quaisquer
acessorios de chapelaria, tais como chapéu, boné, gorro, etc. e, ainda, lapis, lapiseira/grafite e/ou borracha, recipiente ou
embalagem, tais como garrafas de agua, suco, refrigerante e embalagens de alimentos (biscoitos, barras de cereais, chocolates)
gue nao sejam fabricadas em material transparente ou que estejam com o rotulo;

f) Estiver portando, durante as provas, qualquer tipo de equipamento eletrénico de comunicagdo (ver /fem €) ou manter o
equipamento ligado, mesmo que este esteja acomodado conforme previsto no Regulamento do Processo Seletivo (5.12.2 Os
pertences pessoals dos candidatos serdo acomodados em local a ser indicado pelos fiscais, onde deverdo ficar durante todo o
periodo de permanéncia dos candidatos no local de prova);

g) Lancar mdo de meios ilicitos para executar as provas;

h) N&o devolver o Cartdo de Respostas e o Caderno de Questdes;

i) Fizer anotacdo de informagdes relativas as suas respostas em qualquer outro meio que néo o fornecido pelo PRO-MUNICIPIO;

Jj) For flagrado descumprindo, durante a realizagao das provas, o disposto no item 5.11 do Regulamento;

k) Perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos ou agir com descortesia para com qualquer dos examinadores, executores,
fiscais e seus auxiliares ou autoridades presentes nos locais de provas;

1) Recusar-se a ser submetido ao detector de metal.

Reserve os 30 (trinta) minutos finais para marcar seu cartdo de respostas. Os rascunhos e as marcacdes assinaladas no caderno de

questBes ndo serdo levados em conta.

Ao terminar, entregue ao fiscal o caderno de questBes e a folha de respostas e assine a folha de presenca.

O tempo disponivel para esta prova de questdes objetivas é de 4 (quatro) horas.

N&o esquecer de assinar o caderno de questdes.

PREENCHA COM AS SUAS MARCAGOES ABAIXO E DESTAQUE NA LINHA PONTILHADA ACIMA
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LINGUA PORTUGUESA

O texto servira de base para as questdes 01 e 02:

Os filhos do lixo
Lya Luft

H4 quem diga que dou esperanca; ha quem
proteste que sou pessimista. Eu digo que os maiores
otimistas sdo aqueles que, apesar do que vivem ou
observam, continuam apostando na vida, trabalhando,
cultivando afetos e tendo projetos. As vezes, porém,
escrevo com dor. Como hoje.

Acabo de assistir a uma reportagem sobre criangas
do Brasil que vivem do lixo. Digamos que séo o lixo deste
pais, e nés permitimos ou criamos isso. Eu mesma ja vi
com estes olhos gente morando junto de lix8es, e criancas
disputando com urubus pedacos de comida estragada
para matar a fome.

A reportagem era uma histéria de terror — mas
verdadeira, nossa, deste pais. Uma jovem de menos de 20
anos trazia numa carretinha feita de madeiras velhas seus
trés filhos, de 4, 2 e 1 ano.

Chegavam ao lixao, e a maiorzinha, ja treinada, saia
a catar coisas Uteis, sobretudo comida. Logo estavam os
trés comendo, e a mée, indagada, explicou com
simplicidade: "A gente tem de sobreviver, né?".

N&o sei como é possivel alguém dizer que este pais
vai bem enguanto esses fatos, e outros semelhantes,
acontecem. Pois, sendo na nossa patria, ndo importa em
gue recanto for, tudo nos diz respeito, como nos dizem
respeito a malandragem e a roubalheira, a mentira e a
impunidade e o falso ufanismo. Ouvimos a toda hora que
nunca o pais esteve tdo bem. Até que em algumas coisas,
talvez muitas, melhoramos.

Mas quem somos, afinal? Que pais somos, que
gente nos tornamos, se vemos tudo isso e continuamos
comendo, bebendo, trabalhando e estudando como se
nem fosse conosco? Deve ser 0 nosso jeito de sobreviver
— ndo comendo lixo concreto, mas engolindo esse lixo
moral e fingindo que estd tudo bem. Pois, se nos
convencermos de que isso acontece no NOSso meio, No
nosso pais, talvez na nossa cidade, e nos sentirmos parte
disso, responsaveis por isso, o que se poderia fazer?

@ PRAMUNICPIO

| QUESTAO 01

Analise as afirmativas acerca do texto:

I. Afinalidade do texto é suscitar uma reflexdo a respeito
dos problemas sociais do nosso pais, mostrando que
ainda existem pessoas vivendo de forma sub-humana,
na miséria, e muitos acabam se acostumando e
achando normal a referida situacao.

Il. Pelas caracteristicas, pode-se afirmar que o texto é
uma croénica.

I11. “Chegavam ao lixdo, e a maiorzinha, ja treinada, saia
a catar coisas Uteis, sobretudo comida. Logo estavam
os trés comendo, e a mae, indagada, explicou com
simplicidade: "A gente tem de sobreviver, né?". Neste
trecho, ha o predominio da argumentacéo.

IV. A autora, de forma ufanista, concorda com os que
afirmam que o pais esta indo muito bem.

Estdo corretas, apenas:

AL e lV;
B)IL, Il e IV;
C)lelll;
D)l e ll.

| QUESTAO 02

Correlacione os elementos coesivos destacados das frases
aos seus respectivos valores semanticos:

. “Pais, sendo na nossa patria, ...”;

. “Mas quem somos, afinal?”;

. “... se vemos tudo isso e continuamos comendo, ...”;
. “... bebendo, trabalhando e estudando”.

A WN P

) Condicéo;
) Explicacéo;
) Oposicéo;
) Adicao.

N AN/

A sequéncia correta de cima para baixo é:

A3, 4
1;
1
2

3
B) 3,
2
4

1,2
4,2
3,4
3,1

0)2,
D)4,

PRIMUNICIPIO 5
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| QUESTAO 03

O poema de Cecilia Meireles servira de base para a questéo:

Solidao

Imensas noites de inverno,
com frias montanhas mudas,
€ 0 mar negro, mais eterno,
mais terrivel, mais profundo.

Este rugido das aguas

€ uma tristeza sem forma:
sobe rochas, desde fraguas,
vem para o mundo e retorna...

E a névoa desmancha os astros,
e 0 vento gira as areias:

nem pelo chdo ficam rastros
nem, pelo siléncio, estrelas.

Analise aspectos textuais e gramaticais do poema, assinale o item correto:

A) Além da funcado poética, predomina a funcao referencial;

B) “nem pelo chéo ficam rastros”. O termo destacado € uma conjuncéo coordenada adversativa;

C) “... sobe rochas, desde fraguas, ...”. Pode-se inferir que o significado da palavra destacada € montanha;

D)As palavras “névoa” e “adguas” sdo acentuadas pela mesma regra gramatical: paroxitonas terminadas em ditongos orais.

| QUESTAO 04

Marque a opc¢do em que a virgula pode ser retirada da frase, sem prejudicar o sentido, ou seja, é facultativo o emprego da
mesma:

A) Fortaleza, capital do Ceara, recebe muitos turistas;
B) Meus amigos, a prova ird comegar;

C) Em Fortaleza, esta chovendo bastante;

D)A batalha é dificil, mas iremos vencer.

| QUESTAO 05

A concordancia nominal esta correta na frase:

A) Anexo as cartas vao os relatorios;

B) E proibida a entrada de estranhos neste local;

C) Os Estados Unidos proibiu a entrada de imigrantes;
D)Ela estava meia decepcionada com 0s amigos.

- - 2de7 - -
@ PR “\] tal|={r! PR “\] cPlo @
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RACIOCINIO LOGICO MATEMATICO

| QUESTAO 06

| QUESTAO 10

P1: Todo estudante é inteligente
P2: Aline é inteligente

Conclusao: Aline é estudante

Sobre a conclusdo do argumento acima marque a
alternativa correta.

A)A conclusdo é verdadeira, mas o fato de Aline ser
estudante ndo garante que ela € inteligente;

B)A conclusdo é verdadeira, pois quem é inteligente
certamente estuda e é estudante;

C)A conclusdo é falsa, pois Aline ndo é estudante e
também nao é inteligente;

D)A conclusao é falsa, pois ndo se pode afirmar que Aline
€ estudante.

| QUESTAO 07

A negacdo de “Amanhd é sabado e Alan ndo vai para a
aula.” é:

A) Amanha néo é sdbado e Alan vai para a aula;

B) Amanhd nédo é sabado ou Alan vai para a aula;

C) Amanha néo é sabado e Alan n&o vai para a aula;
D)Amanha é sabado ou Alan néo vai a aula.

| QUESTAO 08

Observando a tabela abaixo os nimeros estdo dispostos
seguindo um mesmo padrao légico.

7 21 | 28
12 | 36 | 43
15 X Y

A soma dos nimeros X e Y é igual a:

A)52;
B) 79;
C) 88;
D)97.

| QUESTAO 09

Em uma pesquisa sobre a preferéncia de refrigerantes (A
ou B) foi constatado que 25 pessoas consomem ao menos
um dos refrigerantes. Sabe-se que 12 pessoas néo
consomem o refrigerante A e 6 ndo consomem o0
refrigerante B. Assinale a alternativa correta do nimero de
pessoas que consomem os refrigerantes A e B?

A)5;
B)7;
C)12;
D)19.

@ PRAMUNICPIO

A negativa das proposicdes abaixo esta presente na
alternativa:

I. Marcos é bombeiro ou enfermeiro;
I1. Carol ndo é estudante.

A)l. Marcos nao é bombeiro ou néo é enfermeiro;
Il. Nao é verdade que Carol é estudante;

B)I. Marcos ndo é bombeiro e ndo é enfermeiro;
Il. Carol é estudante;

C)I. Marcos nao é bombeiro e ndo é enfermeiro;
Il. Carol ndo é estudante;

D)I. Marcos ndo é bombeiro e nédo é enfermeiro;

Il. N&o é verdade que Carol é estudante.

PRAMUNICIPIO @
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INFORMATICA BASICA

| QUESTAO 11

| QUESTAO 14

Mouse é uma palavra do inglés, que traduzido para o
portugués significa Rato. Este é um termo muito utilizado
para definir um componente de hardware muito
importante para o computador, utilizado para posicionar o
cursor (uma seta geralmente) na tela do computador.
Fonte: https://www.infoescola.com

Como existem mouses com diferentes sensibilidades, ha
também uma unidade de medida utilizada para isso.
Levando em consideracéo o texto, marque a op¢do com a
medida padrdo utilizada para medir a sensibilidade do
mouse:

A)DPI;
B) REM;
C) CMD;
D)KBS.

| QUESTAO 12

Distribuicdo Linux € um sistema operacional Unix-like
incluindo o kernel Linux e outros softwares de aplicacéo,
formando um conjunto. As distribui¢es (ou “distros”) séo
mantidas por organiza¢cdes comerciais ou também por
projetos comunitarios que montam e testam seus
conjuntos de softwares antes de disponibiliza-los ao
publico.

Fonte: https://www.hardware.com.br

Levando em consideracdo o texto, marque a opcdo que
contém uma distribuicédo Linux:

A) Vista;
B) Solares;
C) Ubuntu;
D) Unix.

| QUESTAO 13

Existem milhares de aplicativos para computador e com
diversas extensdes compativeis de acordo com o sistema
operacional utilizado. A extensdo padrdo para acionar
aplicativos no Windows 10 é do tipo:

A)jpg;
B) mp3;
C) deb;
D)exe.

@ PRAMUNICPIO

Embora no Brasil a extensdo de dominio mais conhecida
seja a .com existem varias outras, direcionadas para
determinados segmentos. Algumas extensdes podem ser
registradas por qualquer pessoa, fisica ou juridica, outras
exigirdo o registro uma documentacao especifica.

Fonte: http://www.fazerfacil.com.br

Considerando o texto, a extensdo direcionada para
organizacdes sem fim lucrativo é:

A)int;

B) org;
C) com;
D)edu.

| QUESTAO 15

Ao enviar um e-mail vocé devera colocar o endereco do
destinatario da mensagem. Este devera ser indicado no
campo PARA. Se este campo for preenchido com mais de
um destinatario, todas as pessoas receberdo a mensagem
e todos saberdo quem mais recebeu o e-mail.

Fonte: http://www.fazerfacil.com.br

Ha outros 2 campos destinados aos enderecos que devem
receber copias do e-mail. S&o eles:

A) Assunto e Mensagem;
B) Cc e Cco;

C)De e Para;
D)Responder e Enviar.

PRAMUNICIPIO @
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

| QUESTAO 16

| QUESTAO 19

Atendimento ao publico é um ato de atencéo e cuidado,
requer respeito e responsabilidade. Um bom atendimento
ndo é uma cortesia, faz parte do cargo de quem trabalha
com atendimento. E correto o atendimento que:

A) Tem postura desdenhosa;

B) E realizado de forma depreciativa;

C) Nao promete o que ndo pode ser cumprido;

D)Nao tem esforco para superar as expectativas do
publico.

| QUESTAO 17

Sobre atendimento ao publico, analise as afirmativas a
seguir.

I. O atendimento deve ser realizado de imediato;

Il. Para o atendimento ser considerado ideal, o
tratamento ao cliente deve ser com expressées como
“meu bem” e “querido”;

I11. Um atendimento amistoso é realizado juntamente com
preconceito e mas impressoes.

Esta(do) correta(s), apenas:

A)II;
B)l ell;
ol
D)1l e IlI.

| QUESTAO 18

Apé6s recebimento de correspondéncias algumas etapas
devem ser seguidas, como a entrega ao destinatério final,
seja ele um setor ou alguém em especifico. Outra etapa é

a classificagdo. Qual das opc¢Bes abaixo define
corretamente um dos tipos de classificacdo de
correspondéncias?

A) Particular — familiar ou social: trocada entre
particulares;

B)Bancaria — ocupa-se de transacdo comercial ou
industrial;

C)Comercial — trata de assuntos relacionados a vida
bancéria;

D) Oficial — tem origem no servi¢o militar, apenas.

@ PRAMUNICPIO

é uma carta destinada a funcionarios de um
determinado setor, remetida pelo chefe da reparticdo ou
do departamento. Tem o objetivo de transmitir normas,
ordens, avisos, pedidos, ou seja, de delimitar
comportamentos e homogeneizar condutas de um grupo
de pessoas.

Qual opc¢éo preenche corretamente a lacuna?

A) Oficial;

B) Corporativa;

C) Politica interna;
D)Circular.

| QUESTAO 20

A elaboracdo de um documento oficial depende da sua
finalidade. E crucial na carreira pablica o conhecimento em
redacédo oficial. Entre os diversos tipos de documentos, ha
0 memorando. Sobre memorando, é correto afirmar:

A)Relato fiel de fatos ocorridos e decisbes tomadas
durante reunies e assembleias, segundo pauta
previamente estabelecida, garantindo a posterior
execucdo dos acordos ali tratados. E geralmente
registrada em livro préprio e, ao final da reunido,
costuma ser assinada pelos participantes;

B) Essa forma de comunicagdo escrita tem por objetivo
convidar o publico-alvo para determinada reunido ou
assembleia. Por isso, traz informagdes-chave, como
local, data e finalidade do encontro;

C) Comunicacdo agil e fundamentalmente interna, feita
entre unidades administrativas de um mesmo 6érgao,
sendo elas de mesmo nivel ou de niveis diferentes. O
carater pode ser administrativo ou envolver projetos,
ideias e diretrizes a serem adotados em certa instancia
do servico publico;

D)E como sdo feitas as comunicagbes administrativas
entre autoridades ou entre autoridades e particulares,
tendo como foco assuntos oficiais.

| QUESTAO 21
Quanto a classificacdo de documentos, o arquivamento e
ordenacdo podem ser alfabéticas,  numeéricas,
alfanuméricas, geograficas e
Assinale a alternativa que preenche a lacuna
corretamente:

A) Pareceres;
B) Declaracdes;
C) Certiddes;
D) Cronoldgicas.

PRAMUNICIPIO @
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| QUESTAO 22

| QUESTAO 25

E o registro das ocorréncias, deliberagbes, resolugbes e
decisdes de reunifes ou assembleias. Nela, também se
deve descrever seus participantes, no caso oradores. Esta
€ a definicdo de:

A) Relatério;

B) Ata;

C) Mala direta;

D) Ordem de servigo.

| QUESTAO 23

Ordem ideografico ou tematico, ordem alfabética e ordem
geografica, por exemplo, sédo alguns dos métodos basicos
de organizagdo de arquivos. Acerca deste tema,
correlacione as colunas | e Il e assinale a op¢ao correta.

Coluna 1

I. Ordem alfabética;

Il. Ordem geografica;

I11. Ordem ideografico ou tematico.

Coluna 11

( ) Por assunto;

() Por localidade ou procedéncia;
( ) Por nome.

A sequéncia correta de cima para baixo, é:

AL L I
B)II, I, 111;
C) 1, 11, 11
D)W, 11, 1.

| QUESTAO 24

Oficio um dos tipos de documento oficial sendo alguns
itens sdo indispensaveis para sua elaboragéo.
Considere V (para verdadeiro) e F (para falso).

) Saudagéo e despedida;
) Nimero do oficio;

) Pedido de deferimento;
) Assinatura.

(
(
(
(

A sequéncia correta de cima para baixo, é:

AV, V,F,V;
B)F,F, V,V,;
C)V,F,V,F;
D)F, V,V, F.
& PROMUNICPIO

O atendimento ao publico pode ser realizado
pessoalmente, por chat, e-mail e por telefone. Cada tipo
de atendimento requer cuidados especificos, mas em geral
todos devem ter como objetivo prestar o servico de forma
eficiente e eficaz. Considere V (para verdadeiro) e F (para
falso).

() Necessaria a utilizacdo de expressdes como “Meu
bem”, principalmente quando o cliente esta irritado;

( ) Além da simpatia, o interlocutor deve ser tratado de
forma soberba e hostil;

( ) Ter boa comunicacéo e clareza nas informacdes;

() Atender com empatia e competéncia.

A sequéncia correta de cima para baixo, é:

AV, V, F, F;
B)V, , V,
F  Fs
F

C)F,
D)F,

<<

<'I'I

F
vV,
F! ’

| QUESTAO 26

Analise a estrutura a seguir:
Titulo da autoridade - A quem se dirige o texto.

Texto

- Nome do solicitante.

- Identificacdo do solicitante.
- Exposicdo do que se quer.

Fecho

- A férmula convencional.
- Local e data.

- Assinatura.

Essa estrutura deve ser utilizada para a elaboracéo de qual
tipo de documento oficial?

A) Declaracéo;

B) Requerimento;
C) Oficio;
D)Relatorio.

| QUESTAO 27

Faz parte da rotina administrativa a elaboracéo e controle
de planilhas eletrdnicas assim como a digitacdo de
documentos oficiais como circulares, atas e oficios. Para a
elaboracdo de ambos, respectivamente, serdo
necessarios:

A) PowerPoint e Word;
B) Outlook e Excel;

C) Paint e Mozila;
D)Excel e Word.

PRAMUNICPIO 485
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| QUESTAO 28

A entrada e saida de correspondéncias devem seguir um
fluxo de organizacgéo, afim de controlar e possibilitar a sua
devida localizacdo. Esses registros devem ser realizados
em um livro. Esse livro é nomeado de:

A) Comunicado;
B) Relatério;

C) Protocolo;
D)Mala direta.

| QUESTAO 29

A depender do tipo de atendimento a ser realizado, por
mais que o Atendente ndo seja o culpado, a pessoa a ser
atendida pode iniciar o dialogo ja de forma rispida e até
mesmo grosseira. Acerca deste tema, analise as assertivas
a seguir e considere V (para verdadeiro) e F (para falso):

( ) Apenas de for culpa do Atendente, 0 mesmo deve
realizar o atendimento da melhor forma possivel, deve
agir com cordialidade;

() Se néo for culpa do Atendente, deve pedir calma para
a pessoa que esta sendo atendida. Se ndo amenizar,
deve agir da mesma forma, revidando a tratativa ha
mais chances de ocorrer tudo bem;

( ) Independente de quem for o culpado pela
irritabilidade do atendido, deve haver empatia por
parte do Atendente e ndo revidar a tratativa recebida;

( ) A depender de quem seja a pessoas atendida, como
pessoas de alto escaldo, deve ser oferecido café e
agua par amenizar a problematica.

A sequéncia correta, de cima para baixo, é:

| QUESTAO 30

Pode ser considerado um bom atendimento aquele que:

A) O Atendente fala sempre com o tom de voz mais alto
gue o publico;

B) Atua de forma imparcial, empatico, além de possuir
Sorriso na voz;

C)E realizado de forma aspera e objetiva;

D)Ocorre levando em consideracdo o grau de parentesco
com colegas de trabalho e classe econdmica.

& PROMUNICPIO

PRAMUNICIPIO @
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